Az OPTESZ OPUS Zrt. ESG panaszkezelési rendszere és eljarasrendje

Az OPTESZ OPUS Energetikai Tamogat6é Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(Székhely: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi utca 184.; Cg.: 09-10-000644; tovabbiakban:
Tarsasag) a fenntarthaté finanszirozas és az egységes vallalati felelésségvallalas
Oszténzését szolgald kérnyezettudatos, tarsadalmi és szocialis szempontokat is figyelembe
vevl, vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas szabdlyairél és azzal 0Gsszefiiggé egyéb
térvények mddositasardl szolé6 2023. évi CVIII. térvény (tovabbiakban: ESG torvény)
szerinti kotelezettségének eleget téve bels6 panaszkezelési rendszert (tovabbiakban:
panaszkezelési rendszer) mikodtet.

A Tarsasag eleget téve az ESG térvényben meghatarozott kotelezettségeinek, valamint a
panaszkezelési rendszeren keresztlul beérkezd bejelentések lehetd legteljesebb korl
kivizsgalasa és a bejelentési rendszert igénybe vevOk jogainak lehetd leghatékonyabb
védelme érdekében jelen eljarasrendben rendezi a bejelentési rendszeren keresztll
beérkez6 bejelentések kivizsgalasara vonatkozd részletszabalyokat. A Tarsasag az ESG
torvényben foglaltakkal 6sszefliggésben, a kapcsolodo belsé eljarasrendek és szabalyok
meghozatala érdekében az alabbi ESG panaszkezelési rendszert és panaszkezelési
eljarasrendet (tovabbiakban: Eljarasrend) alkotja.

Az Eljarasrendben hasznalt fogalmakat, az itt hasznalt kifejezéseket az ESG torvény
rendelkezéseivel 6sszhangban kell értelmezni.

1. Az Eljarasrend hatalya

1.1. A Tarsasag az ESG kockazatok csOkkentésének részeként belsé és kils6
felek/személyek altal is elérhet6 és igénybevehet6 panaszkezelési rendszert és
folyamatot alakit ki.

1.2. Jelen Eljarasrend célja, hogy a Tarsasag a sajat és a koOzvetlen beszallitoi
m(ikodése soran tortén6 esetleges ESG  kockazatokat és ESG
kotelezettségsértéseket miel6bb felismerje és azokat hatékonyan orvosolja.

1.3. A Tarsasag honlapjan tajékoztatast nyujt az ESG panaszkezelési rendszerrdl, az
erre vonatkozé szabdlyokrél és a bejelentés megtételével kapcsolatos
informacidkrdl. Az Eljarasrend 2025. november 24. napjan |ép hatalyba.
Rendelkezéseit a hatalybalépés napjatdél kell alkalmazni. Az eljarasrendet
torvényi valtozasok esetén kotelez6 fellilvizsgalni.

2. Alapelvek és felel6sség

2.1. A Tarsasag a bejelentések kivizsgalasaval 6sszefliggésben, az alabbi alapelvek
tiszteletben tartasaval koételes eljarni.

2.1.1. Egyuttm(ikodési alapelv: A bejelentéssel érintett személyek, valamint a
bejelentés kivizsgalasaban részt vevd személyek kotelesek a vizsgalat soran a
tobbi résztvevdvel egyuttmikodni.

2.1.2. Tisztességes és méltanyos eljaras elve: A vizsgdalatban részt vevs személy
targyilagosan, partatlanul és johiszemien koteles eljarni és koteles az eljaras
soran tudomasara jutott személyiségi jogokat, személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jogokat tiszteletben tartani.



2.1.3. Bizalmassag elve: A panaszkezelési rendszert a Tarsasag ugy alakitja ki, hogy
a bejelentéssel érintett személy személyes adatait kizardélag az erre jogosultak
ismerhessék meg és bejelenté az adatkezelés feltételeirél elGzetesen
tajékoztatast kapjon.

2.1.4. Kizarolagossdg elve: A Tarsasdg a bejelentés targyat képezd
visszaéléssel/jogsértéssel dsszefiiggésben indult birésagi vagy hatdsagi eljaras
jogerGs befejezéséig nem indit a jelen Eljarasrend szerinti vizsgalati eljarast,
illetve a mar folyamatban Iévo eljarast felfliggeszti.

2.2. Az Eljarasrend megalkotasaért és a jogszabalyokkal, valamint a Tarsasag egyéb
bels6 szabalyozdival valé 6sszhangjanak megteremtéséért és megorzéséért, a
rendszer jogszer( lzemeltetéséhez szlikséges feltételek biztositasaért, valamint
a jelen Eljarasrend felllvizsgalatdért az ESG panaszokkal kapcsolatos eljaras
lebonyolitdsdért a  Munkabiztonsdgi és  Kornyezetvédelmi  Osztaly
(tovabbiakban: Felelds) a felelés. A panaszkezelési rendszer mlkodéséért és
mikodtetéséért felelés személy panaszkezelési tevékenysége sordn ezen
feladatkdorben nem utasithaté és feladatai elldtasdaért csak a Tarsasag
Vezérigazgatojanak felel.

2.3. A Felel6s kotelezettsége annak biztositasa, hogy a bejelentések kivizsgalasa
jogszerlien és a jelen Eljarasrend rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen.

A bejelentés targya

3.1. A panaszkezelési rendszerben az ESG szempontbdl kockazatos vagy
kockazatosnak vélt és az ESG kotelezettség megsértését bizonyitott vagy
feltételezett tevékenységre vonatkozd informaciot, panaszt — barki altal - be
lehet jelenteni. A panaszkezelési rendszerbe tett bejelentés nem mentesiti a
bejelent6t az aldl, hogy a tudomasara jutott, jogsértést megvaldsitd
cselekménnyel vagy mulasztassal 6sszefliggésben kezdeményezze az illetékes
hatésagok eljarasat.

3.2. A bejelentési rendszernek nem képezik targyat a Tarsasag és a felhasznaldi
kozotti jogviszonyokat érint6, a foldgazellatasrdl szélé 2008. évi XL. torvény
végrehajtasarol szoléo 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet szerinti felhasznaldi
beadvanyok.

3.3. Nyilvanvaldéan rosszhiszemien tett bejelentés (valdtlan adat vagy informacio)
esetén a Tarsasag jogosult a sziikséges intézkedések megtételére, pl. hatdsagi,
polgari vagy biintetGeljardas kezdeményezésére. A johiszem(ien tett, de az
eljaras soran megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a vizsgalat
harmadik személyek értesitése nélkil kerll lezarasra.

Bejelentés modja és tartalma

4.1. A panaszkezelési rendszerben barki tehet bejelentést. A Tarsasag a
bejelentéshez biztositott fellileten tajékoztatast nyujt a bejelentéshez
kapcsolodd tartalmi és formai kovetelményekr6l, valamint a jelen
Eljarasrendben foglaltakrél. A bejelentd a bejelentést irasban vagy szdéban teheti
meg. A bejelentés akkor minGsul jogszerlinek és a Tarsasag részérdl akkor



4.2.

4.3,

4.4,

4.5.

5.1.

keletkeztet eljarasi kotelezettséget, ha a bejelentd a bejelentését a jelen
Eljarasrendben foglaltak szerint tette meg és a bejelentd alapos okkal
vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozo, bejelentett
informacidé a bejelentés idépontjaban valds volt, illetve a bejelentével szemben
nem all fenn jogszabalyi kizaré ok.

frésbeli bejelentés
frasbeli bejelentést az alabbi médokon lehet megtenni:

e postai Uton, a Tarsasag székhelyére (4200 Hajduszoboszld,
Rakoczi utca 184.) cimezve, a FelelGst megjeldlve vagy

e a Tarsasag honlapjan rendelkezésre allo elektronikus (irlap
kitoltésével.

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét (7) napon bellil a Felel6s -
az irasbeli bejelentés moddjahoz igazoddan - visszaigazolast kild a bejelentd
szamara, amelynek keretében a bejelentét tajékoztatja az eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

A szobeli bejelentést - a FelelGs altal kijelolt munkavallald elétt - személyesen
lehet megtenni. Minden szdbeli bejelentés esetén a bejelenté figyelmét -
dokumentaltan - fel kell hivni az alabbiakra:

e a rosszhiszem( bejelentés kdovetkezményeire,
e a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra,

hogy
e személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szikséges
adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban

bizalmasan kezeli a Tarsasag.
A bejelentés tartalmazza:

a bejelentd nevét és elérhetOségét;

a bejelentés targyat képezd panasz/probléma szbveges leirdsat, amely 6sszefligg
az ESG kockazat vagy ESG kotelezettségsértés relevancidjaval, el6fordulasanak
lehet6ségét alatamasztja és indokolja azt, tovabba szikség szerint tartalmazza a
kapcsolédé dokumentumokat;

Grlapon torténdé bejelentés kivételével bejelentd (hivatalos vagy elektronikus)
alairasat.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha:

a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg (pl.: anonim bejelentés),

a bejelentés ugyanazon bejelents altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés esetében

a bejelentés felhasznaloi vagy egyéb olya beadvanynak mindsil, amely nem képezi
ESG panaszbejelentés targyat.

Bejelentés és panaszkezelés folyamata

A jelen Eljardsrendben meghatarozott Felelds a bejelentést a relevancidja
alapjan, a bejelentés Tarsasaghoz térténé megérkezésétél szamitott 30 napon



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

bellil megvizsgalja és intézkedik a bejelentést Bejelenté részére torténd
megvalaszolasa irant.

A vizsgalat az aldbbi szempontokra terjed ki:

o a bejelentés targya valéban ESG kockazatot és ESG
kotelezettséget/mulasztast érint,

o a bejelentés valéban a Tarsasag vagy valamelyik kozvetlen
beszallitéjanak tevékenységéhez kapcsoléddan mertl fel,

o bejelentés targyanak fennallasa vagy fennallasanak lehetdsége
kivizsgdlhatéd és bizonyithaté egy kockazatkezelési folyamat
soran.

e s

Amennyiben a bejelentés relevansnak mindsil és az érinti a Tarsasagot, ugy azt
kockazatként kell kezelni és a Felelds intézkedik a bejelentés tovabbitasa irant,
annak érdekében, hogy a fenntarthatd és felel6sségteljes mikodés (ESG)
elveir6l szolé szabdlyzatban meghatarozottak alapjan kockazatelemzésre
keriljon sor.

Amennyiben a bejelentés hianyos vagy a teljes kor( kivizsgalasahoz tovabbi
adat, informacié, dokumentum megaddsa szliikséges, ebben az esetben a
Felel6s hianypdtlasra hivja fel a Bejelentot. A hianypdtlas benyljtasaig eltelt ido
a 30 napos vizsgalati és valaszadasi hataridbbe nem szamit bele.

Amennyiben nem mind6sll relevansnak a bejelentés, a Felel0s a bejelentot az
altala megadott elérhetGségeken tajékoztatja ennek tényérdl és részletes
indokairdl, és a bejelentést dokumentaltan lezarja.

A Felel0s altal tovabbitott bejelentést a fenntarthatd és felel6sségteljes mikodés
(ESG) elveir6l szolé szabalyzatban foglaltak szerint, az ESG kockazatkezelési
rendszer miikodtetéséért Felelés személy (tovabbiakban: ESG Felelds)
iranyitasaval kivizsgalja és elemzi a kockazatot, majd a megfeleld
kockazatkezelési eljarast végrehajtja.

A kockazatelemzés eredményei alapjan a Tarsasag a kockazatok és negativ
hatasok mérséklésére, megsziintetésére és megelGzésére torekszik.

A kockazatok és a kockazatkezelési javaslatokat beépitik a kovetkez6 évi ESG
beszamoldba.

Az 5.7. pontban meghatarozott ESG Felel0s visszajelzést ad a Felel6snek a
kockazatértékelés eredményér6l és a megfogalmazott megel6zési
intézkedésekrol.

Ha a kockdazatkezelés eredményeként bebizonyosodik ESG kotelezettségsértés
fennallasa, akkor a FelelGs a Tarsasag vezérigazgatdjat informalja, aki elrendelik
a szlikséges korrekcids intézkedések megtételét vagy egyéb intézkedések
végrehajtasat.

A FelelGs tajékoztatja a bejelent6t a vizsgalat eredményérdl.

6. Dokumentalas

6.1.

6.2.

A dokumentacidét bejelentéseként elkllonitve, érkezési datum szerinti
sorrendben, zart boritékban, a boritékot zart szekrényben kell elhelyezni. A zart
szekrényhez kizardlag a Felelésnek lehet hozzaférése.

Az Urlapon keresztul érkez6 bejelentések/iratok/dokumentumok egy erre a célra
kialakitott és elkul6nitett elektronikus postafidkba érkeznek, amelyhez kizardlag
a FelelGsnek, illetve az altala kijelolt munkavallalénak van hozzaférése. A FelelGs
- a bizalmassag elvét megtartva - a bejelentés kivizsgalasahoz szikséges
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6.3.

mértékben, a relevans dokumentumhoz, mas személynek is adhat korlatozott
hozzaférést.
A dokumentaciét 6t évig meg kell Grizni.

7. Adatvédelmi rendelkezések

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A panaszkezelési rendszer miikodtetésével kapcsolatos adatkezelési
kérdésekben az adatkezelési tdjékoztato tartalmaz részletszabalyokat.

A személyes adatok  védelmére, igy kilénésen a bejelentd
személyazonossaganak bizalmas kezelésére és a megfelel6 garancidk
biztositasara a panaszkezelési rendszer m(ikodtetése soran azért is fordit a
Tarsasag kulonoés figyelmet, hogy batoritson mindenkit a jogszerl bejelentés
megtételére a Tarsasag ESG rendszerének fejlesztése céljabal.

Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan barmely érintettet megilletd hozzaférési
jog gyakorldsa sordn a bejelent6é személyes adatai nem tehetdk
megismerhetévé szamara.

A panaszkezelési rendszer (zemeltetése soran a bejelentéssel érintett személy
adatai kizarélag a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabol kezelhetbk, és a bejelentés
kivizsgalasaban esetlegesen kozrem(ikodo Kiilsé szervezet, valamint az illetékes
hatosdgok részére tovabbithatéak. Az adatok a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére
akkor adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
az adatai tovabbitdsdhoz a Bejelent6 hozzajarult. A Bejelenté személyes adatai
nem hozhatdak nyilvanossagra.



